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I. CEREREA SI OFERTA PE PIATA MUNCII DIN ROMANIA

Piata muncii presupune negocierea permanenta intre purtatorii ofertei de munca si cei ai cereri de
munca sub aspect cantitativ, calitativ si structural.

Piata muncii reflectd felul in care se asigurd resursele de munca pe ramuri, sectoare, profesii si

niveluri de calificare.

1.1. OFERTA DE MUNCA

societate respectiv a cantitdtii de muncd ce poate fiefectuatd de populatia aptd de muncd a
unei tari Intr-o anumita perioada . Oferta de munca include toate persoanele capabile sa
realizeze o munca pentru ele sau pentru altii ,adica angajatii si cei care cauta de lucru .

Societatea dispune la un moment dat de sursele de muncd reprezentate de oferta de munca
Sursele de munca se delimiteazd pe baza criteriului de salarizare ( remunerare) . Nu se includ in
oferta de munca persoanele care nu indeplinesc aceste conditii .

Ansamblul deciziilor alternative privind cantitatea de munca pe care omul este dispus sa o
presteze in functie de salariu este reflectat de catre curba ofertei de munca .La firmele mici oferta de
munca are o elasticitate care tinde spre infinit . La firmele mari , curba ofertei are un unghi ascutit
,Jindreptat in sus ,este inelasticd sau putin elastica ,reflectand concurenta imperfectd .Curba ofertei de
munca este in fond curba de utilitate a venitului .

Dimensiunile ofertei de munca sunt date de factorul demografic si se stabilesc prin mai
multi indicatori demo-economici : populatia totald ; populatia in varstd de muncd; populatia
activa ; populatia apta de munca ; populatia ocupatd ; numarul de salariati ; populatia aflatd in somaj
;populatia intretinuta .

Datoritd influentei unui ansamblu de factori, marimea ofertei de munca este diferitd in timp si spatiu
, dintre acesti factori cei mai semnificativi factori fiind : dimensiunea salariului ; raportul dintre
utilitatea muncii ; necesitatea de a continua sa existe salariatul si familia sa ;sistemul de educatie
profesionala ; continutul si durata muncii ;securitatea ocuparii ;gradul de independenta .

Fiecare individ alege, pe baza unei curbe de indiferenta ,cat timp sa aloce muncii platite pentru a
obtine un venit , §i cat timp s aloce altor activitati , adica alege intre venit si timp liber .*

Rationamentul potrivit caruia o persoana inlocuieste timpul de munca cu timp liber este efectul

de venit care apare atunci cand salariul atinge un nivel care permite posesorului muncii sd aiba conditii
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de trai apropiate de aspiratiile sale . Efectul de venit presupune ca persoana respectiva se bucura de o
putere de cumparare mai mare ,datoritd unor venituri mai mari , ceea ce 1i permite sa cumpere diverse
bunuri ,inclusiv timp liber .

Rationamentul potrivit caruia o persoand salariatd inlocuieste o parte mai mare sau mai micad din
timpul sau liber cu timp de muncd suplimentar care are ca efect un venit mai mare este efectul de
substitutie .

Asadar , efectul de substitutie stimuleaza o persoand sa lucreze mai mult pe cand efectul de venit
stimuleaza sa se lucreze mai putin .Indivizii hotarasc atat asupra cantitatii de munca pe care o ofera ,cat
si asupra calitdtii acesteia .

In general , oferta de muncid are un caracter rigid , care exprimi o piatd a muncii cu concurenti
imperfectd , caracter explicat prin doud categorii de factori : factori economici , teritoriali si
factori demografici , profesionali , ocupationali .Factorii economici , teritoriali ,se refera la absenta
de activitate exercitat . Motivatia poate consta in : efortul banesc pe care il presupune schimbarea
locului de munca 1in alta localitate , atasamentul omului de mediul economico-social , chiar daca nu
are avantaje economice , surprizele necunoscutului etc . Factorii demografici ,profesionali
sau locul de munca .Motivatia constd in : calificarea necorespunzatoare , slaba informare privind
ocupatiile disponibile , starea sanatatii ,varsta ,avantaje nonsalariale nesemnificative etc 2

Toate acestea dovedesc ca oferta de munca are un dinamism specific , ce reflectd totodata corelatia
stransa intre nevoia sociald de a cunoaste si a se dezvolta omul sub aspect profesional-cultural
si nevoia economica de a valorifica pregatirea si de a obtine un venit ,ambele aspecte interesand atét
pe lucrator cat si pe patron .Astfel ,deciziile privind oferta de munca sunt luate in familie pe baza

analizei veniturilor acesteia si a interesului de majorare a lor .
I.2. CEREREA DE MUNCA

Cererea de munca reprezintd nevoia de munca salariatd ce se formeaza intr-o economie de piata la un
moment dat sau pe o anumita perioadd , exprimatd prin numarul locurilor de munca. Cerinta
fundamentald pentru incadrarea nevoii de muncd in cererea de munca este salarizarea sau remunerarea

, astfel ca persoanele care nu indeplinesc aceastd conditie nu se includ in cererea de munca . Cererea

! Gheorghe Riboaci : ,,Bugetul pietei muncii”, Bucuresti, Octombrie 1998, p. 1-5
2 Milton Fricdman : ,,Capitalism si libertate” , Ed. Enciclopedica, Bucuresti, 1995, p.
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de muncad se exprimd prin locuri de muncd , iar fluxul ei porneste de la firme ,institutii spre
populatie .

Cererea de munca depinde de productivitatea marginald a muncii si nu este constanta , ci se schimba
, ca urmare a schimbarii preturilor in economie .

Curba cererii de munca este o curba cu panta negativa . Cererea de munca are o anumitd elasticitate
care prezintd importanta pentru deciziile privind stabilirea salariilor .

De asemenea, cererea de munca depinde de dinamica cererii de bunuri economice in conditiile
tehnico - organizatorice predominante , ca si de intentiile sigure ale intreprinzatorilor ,manifestate ca
stoc .

Conditiile care determina cererea de munca sunt cele aratate de economistul britanic Alfred Marshall ,
conditii care 1si pastreaza si in prezent valabilitatea si anume :

a) cererea pentru orice tip special de munca depinde de capacitatea patronului de a o inlocui
cu un alt tip de munca sau alt factor de productie ;

b ) in conditiile unei cereri elastice , o crestere a salariilor poate determina o reducere a ocuparii
prin intermediul efectului de contractie

c ) daca cererea pentru un bun este elastica , salariile pot fi ridicate cu efect mic asupra ocuparii
ofertei de munca ;

d ) dacd exista un surplus de muncd necalificata ,salariile mai ridicate pentru persoanele superior

calificate pot fi compensate de salariile mai reduse pentru persoanele necalificate .

I CUM TREBUIE SA PROCEDEZ PENTRU A FI BINE
INFORMAT DESPRE CEREREA SI OFERTA DE PE PIATA
MUNCII

O Iintrebare, pe care trebuie sa si-o puna orice adolescent dupad absolvirea oricarei forme de

Tnvatamant, trebuie sa se refere la informatiile pe care trebuie sa le obtina despre cererea si oferta de
locuri de munca de pe piata locald. Aceste informatii pot fi obtinute vizitand orice agentie de ocupare
si plasare fortd de munca, de stat sau privata.

In urma contactului cu o astfel de institutie, prin indrumarea consilierilor de fortd de munca si somaj,
persoanele aflate in cautarea unui loc de munca, vor fi trecute in baza de date si vor fi indrumate catre

un sector de munca compatibil cu pregatirea pe care o au solicitantii.
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Personalul calificat al acestor institutii va Intocmi oricdrei persoane un dosar de consiliere cu toate
datele personale, fisa de evidenta, fisa personala si copii dupa actele de studii si identitate. Acest dosar
poate contine dupa caz rezultatele unui interviu, chestionare, teste 1Q si de personalitate.

In cazul in care angajatii competenti ai agentiei de munci considerd in urma analizei dosarului si al
chestionarelor anexate la dosar ca persoana este potrivitd s ocupe un post vacant existent pe piata

consilierul in numele institutiei poate emite o recomandare cu care se va prezenta la postul solicitat.

,,Nimic nu este mai important de cat informatia, fii bine informat si vei reusi, nu astepta sa te
caute sansa pe tine, caut-o tu pe ia”

IIl. MODALITATI DE PREZENTARE SI TNTQCMIRE ALE
UNUI CV., SCRISOARE DE INTENTIE, SCHITA APLICATA
INTR-O CONVORBIRE TELEFONICA

111.1. INTOCMIREA UNUI CV

Un rol important In ceea ce priveste selectia pentru ocuparea unui loc de munca 1l are prezentarea
unui ,,curriculum vitae”. Datoritd acestui fapt ,,curriculum vitae” trebuie completat corect indiferent de
tip sau model. De remarcat cd in conformitate cu eforturile de aliniere la regulile Uniuni Europene pe
piata fortei de munca din Roménia a fost introdus C.V.-ul model european acceptat pe piata forgei de
munca din Uniunea Europeana.

C.V.-ul trebuie completat corect indiferent de tip sau de model.
C.V.-ul va avea aceleasi elemente de baza, incadrate in categorii distincte si pe care persoanele sunt
datoare sa le cunoasca.

Rubrici obligatorii intr-un C.V.

e Date personale ( nume, prenume, adresa, telefon );

e Pregatire scolara ( scoald, liceu );

e Pregatire profesionala ;

e Activitati extra-profesionale ( realizari profesionale )
e Informati suplimentare

Rubrici facultative

° Stare civila
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. Referinte etc.

Utilitatea unui C.V.

In urma celor de mai sus, putem conclude ¢ C.V.-ul prezinti urmitoarele avantaje :
e Permite structurarea informatiilor despre propria persoana;
e Acopera toate aspectele de care selectionerul este interesat;
e Poate fi folosit, in aceeasi forma, in diverse ocazii ;
e Ofera selectionerilor o cantitate mare de informatii pe un spatiu restrans;
Memoriul de activitate ( C.V. ) poate servi, In aceiasi forma, drept :
e Cerere de angajare;
e  Sursd de date in completarea unor formulare;
e Sursa de inspiratie pentru persoana ce se intereseaza prin telefon despre locurile de munca vacante;

e  Material ajutator 1n pregatirea unui interviu sau a unei audiente pentru angajare.

EXEMPLU :
Curriculum vitae  ( model EUROPEAN )

INFORMATII PERSONALE

Nume Numele aplicantului (nume prenume)
Adresa ( numar, strada, cod postal, oras, tara )
Telefon

Fax

E-mail

Nationalitate

Data nasterii (zi, luna, an)

EXPERIENTA PERSONALA
( mentionati pe rand fiecare experienta profesionala
pertinenta incepand cu cea mai recenta :
-perioada ( de la—panala)
- numele si adresa angajatorului
- tipul activitatii sau sectorului de activitate
- functia sau postul ocupat
- principalele activitati si responsabilitati )
EDUCATIE SI FORMARE
( descrieti fiecare forma de invatamant si program de
formare profesionala urmate, incepand cu cea mai recenta
- Perioada de la-pana la
- Numele si tipul institutiei de invatamant si al
organizatiei profesionale prin care s-a realizat
formarea profesionala
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- Domeniul studiat/aptitudini ocupationale
- Tipul calificarii/diploma obtinuta
- Nivelul de calificare a formei de
instruire/invataimant
APTITUDINI SI COMPETENTE
PERSONALE
Limba materna
Limbi straine cunoscute
Aptitudini si competente artistice  Abilitatea de a : citi, scrie, vorbi
Aptitudini si competente sociale Muzica, desen, pictura, literatura, etc
( Exemplu : Locuiti si munciti cu alte persoane, intr-un mediu
multicultural, ocupati o pozitie in care comunicarea este
importanta sau desfasurati o activitate in care munca de echipa este
Aptitudini si competente esentiala, de exemplu cultura, sport, etc.
organizatorice ( Exemplu : coordonati sau conduceti activitatea altor persoane,
proiecte si gestionati bugete; la locul de munca, 1n actiuni voluntare
( de ex. Tn domenii culturale sau sportive ) sau la domiciliu
Aptitudini si competente tehnice  ( utilizare calculator, anumite tipuri de echipamente, masini, etc )
Permis de conducere
Alte aptitudini si competente ( Competente care nu au fost mentionate anterior )
INFORMATII SUPLIMENTARE ( Indicati alte informatii utile care au fost mentionate, de exemplu
Persoane de contact, referinte )
ANEXE ( enumerati documentele atasate CV-ului, daca este cazul )

I11.2. SCRISOAREA DE INTENTIE

Cei care fac demersuri prin corespondenta pot expedia mai multe tipuri de scrisori, dar cea mai
importanta este scrisoarea de intentie.

Reqguli generale privind redactarea unei scrisori

- Nu folositi coli de hartie murdare sau patate.

- Folositi mai intéi o ciornd, pe care operati toate modificarile si corecturile dorite.

- Scrieti-va adresa in coltul din dreapta, sus.

- Nu uitati sa mentionati codul postal, numarul de telefon si data.

- Scrieti data 1n dreapta, sub adresa dumneavoastra, iar in dreptul ei, In partea stangd a paginii,

scrieti numele persoanei sau al firmei careia va adresati.

- In formula de introducere, incercati intotdeauna si vi adresati unei persoane pe nume.

incepe;i cu ,,Stimate Domnule/Stimatd Doamna...” . Pentru Incheiere, folositi o formula respectoasa, de
»

exemplu ,,Cu stima, .....”.

- Prezentati-va intr-o lumina favorabila.
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- La sfarsit, mai faceti o data corectura scrisorii, pentru a fi sigur ca nu ati scapat greseli de
ortografie sau de punctuatie.
- Aspectul ingrijit, ordonat al scrisorii, pentru a fi sigur ca nu ati scapat greseli de ortografie
sau de punctuatie.
- Aspectul Ingrijit, ordonat al scrisorii va crea o impresie agreabild. Evitati deci stersaturile pe
pagind, cuvintele taiate, petele de cerneala.
- Nu folositi prescurtari ( pot fi o dovada a lipsei de interes sau a lipsei de consideratie pentru
destinatar), nu folositi exprimari ambigue sau fraze prea lungi si intortocheate.
- Treceti-va numele cu majuscule sau dactilografiat, sub semnatura.
O ultima verificare a scrisorii inainte de a fi expediatd nu strica niciodata.

O astfel de scrisoare poate fi Insotitd de CV si trimisd unui selectioner/agent economic in urma

anunfului de oferta de serviciu.

EXEMPLU: Scrisoare de intentie
Str. Parcului, nr.1, ap. 20,
Slatina, cod 0500

Domnului/Doamnei
Director de Personal
ELECTROSIM S.R.L.
Str. Vailor, nr. 6
Slatina

Stimata Doamna,
Stimate Domn,

V-as fi recunoscator daca mi-ati trimite o cerere de angajare-tip pentru postul mentionat mai sus si
anuntul vacant in ziarul ....... din data de 14 mai 1992.

Va multumesc anticipat.

Cu stima,
Numele dumneavoastra
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EXEMPLU: Scrisoare de intentie privitor la un anunt din presa
Str. .....,nr. .., ap. ..

Slatina
Cod. 0500
Tel. 0249/000000
D-lui Gh. Popa,
Directorul Directiei Personal
AGROFRUCT S.A.
Str. Rodnei, nr. 24
Slatina

Stimate Domnule Popa

Am citit cu mult interes in ziarul Cuvantul de ieri, despre planul de extindere promovat de
AGROFRUCT S.A. Vi rog sa primiti felicitarile mele pentru comenzile de export pe care le-ati obtinut
in ultima perioada.

Odata cu extinderea, firma dumneavoastra va avea nevoie, probabil, de personal suplimentar si as
dori sa-mi exprim disponibilitatea pentru o viitoare angajare.

Va trimit alaturat un curriculum vitae. Veti putea vedea ca sunt potrivit pentru domeniul de activitate
pe care il are firma dumneavoastra.

Sunt convins ca mi-ar face placere sa lucrez la firma dumneavoastra si sa contribui la succesul
realizat de AGROFRUCT S.A. Daca existd un post pentru care sunt necesare cunostintele mele
profesionale, ma pot prezenta pentru interviu, oricand considerati dumneavoastra.

Cu stima,
Mihai Dumitrescu

111.3. TEHNICA DEMERSURILOR PRIN TELEFON

Cautarea unui loc de munca prin intermediul telefonului este o metoda, prin care
participantii pot depista si urmari mai multe locuri de munca decat prin scrisori. Este
totusi o metoda nouad, iar persoanele aflate in cdutarea unui loc de munca, probabil, mai
familiarizati cu redactarea unei scrisori decat cu demersurile prin telefon; pot fi nesiguri
in privinta modului de utilizare a telefonului sau pot fi emotivi atunci cand telefoneaza
unui agent economic. Dar tocmai acest aspect, abordarea agentilor prin telefon, desi
foarte dificil, este foarte important si eficient in acelasi timp pentru obtinerea unui

interviu/audiente la o intreprindere.
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In general, cei care cautd un loc de munca au retineri in utilizarea telefonului,

temandu-se de un eventual raspuns negativ. Dar din aceleasi motive, unui director, sef de

personal sau patron 1i este mai greu sd spund cuiva ,,nu” la telefon decat sa arunce o

scrisoare la cos.

3.1.1. AVANTAJELE FOLOSIRI TELEFONULUI

Telefonul poate fi utilizat pentru a se interesa despre un loc de munca anuntat
vacant, pentru a face demersuri speculative si pentru a contacta persoane ce pot
furniza filiere catre angajare;

Telefonul este foarte eficient: in timpul alocat redactarii unei scrisori, se pot da
mai multe telefoane. Este Tnsa necesar sa se actioneze rapid, pentru ca locurile
de munca anuntate vacante sunt descoperite si solicitate de un numar de
persoane,

Un alt avantaj al telefonului este ca solicitantul poate primi raspunsul pe loc, in
timp ce in cazul unei scrisori nu poate fi niciodata sigur ce s-a intdmplat cu ea;
Telefonul este o cale flexibila: chiar daca locul de munca s-a ocupat, se pot
interesa de eventualele locuri de munca libere in perioada urmatoare, sau de
Solicitantul are prilejul sa-si prezinte direct calitatile celor care oferad locul de

munca.

TNAINTE DE A TELEFONA :

Cititi cu mare atentie anunful pentru a cunoaste conditiile cerute pentru postul
vizat si numele celui cu care veti lua legatura.

Pregatiti-va un C.V. pentru a avea deja notate informatiile cerute de
interlocutor privind pregatirea scolara si activitatea profesionala etc.

Ganditi-va din timp care sunt calitatile pe care le puteti anunta celor ce ofera

postul, fiti pregatit sa raspundeti intrebarilor despre propria persoana si
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experienta. Gasiti Tnainte de a telefona un rdspuns pentru a motiva interesul
dumneavoastra pentru locul de munca respectiv.

- Incercati sa prevedeti eventualele intrebari din partea firmei, pentru a nu exista
riscul de a fi luat prin surprindere.

- Pregatiti-va sa notati detaliile date de firma.

TN TIMPUL CONVORBIRII :

- Rugati sa vi se facd legatura cu persoana sau compartimentul mentionat in
anunt.

- Vorbiti clar, prezentati-va, spuneti ce post va intereseaza.

- Fiti pregatit sa raspundeti la orice intrebare, nu va lasati coplesit de emotii, nu
intrati in panica. Daca nu ati inteles intrebarea sau nu ati auzit-o bine, nu ezitati
sa ceretl sa o repete.

- Intrebati tot ce va intereseaza, cereti toate detaliile necesare.

- Daca vi se propune o intrevedere, notati-va data, ora si locul, precum si numele
persoanei pe care o veti intdlni. Repetafi cu voce tare cele notate, pentru a
evita orice neantelegere.

- Daca nu cunoasteti adresa indicata, intrebati cum puteti ajunge acolo.

- Daca postul s-a ocupat deja, intrebati daca exista posibilitatea unui alt loc de
munca in viitor. In cazul unui raspuns afirmativ, interesati-va cind puteti da
din nou telefon sau daca puteti trimite chiar atunci un C.V.

- Nu uitati s multumiti persoanei pentru timpul acordat dumneavoastra.

-~ |
EXEMPLU ; SCHITA <
APLICATA INTR-O CONVORBIRE TELEFONICA

1. Va prezentati si cereti sa vorbifi cu persoana care se ocupa de angajari :

- Buna ziua ma numesc ...................... sias dorisavorbesccu ............ooiviiiiinnnnn.
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Ati putea sa-mi faceti legatura ?
Daca cel care v-a raspuns se oferd sa va ajute si se intereseaza de motivul pentru care ati
sunat, este preferabil sa raspundeti :
- Multumesc dar as dori sa vorbesccu ........................ personal.
2. Va prezentati si spuneti pentru ce ati sunat :
- Buna ziua, ma numesc ...................... Sunt de profesie ............... sl am
experienfd in .............oeeenie Mi-am permis sd va sun cu rugdmintea de a-
mi acorda o intrevedere, pentru a discuta cu dumneavoastra posibilitatea unor
locuri de munca disponibile in viitor.
3. Daca persoana respectiva va refuza, nu va lasati intimidat, insistati :
- Inteleg ca nu aveti posturi libere acum, dar as dorii totusi sa ma intalnesc cu
dumneavoastra, in eventualitatea ca apare ceva in urmatoarele saptamani.
4. Dati-1 celuilalt timp de gandire si oferiti-1 mai multe posibilitati :
- Existd la dumneavoastra un registru in care as putea sd ma inscriu, in cazul in
care vor aparea posturi libere ?
- Cunoasteti cumva alta intreprindere unde ar putea exista posturi vacante ?
- Pot sa trimit un C.V. in eventualitatea ca se va elibera un post ?
- Cum procedati, de obicei, cand faceti angajari ?
5. La incheierea convorbirii incercati sa obtineti acordul persoanei respective pentru a va
avea in vedere 1n cazul unei angajari.
- Voi veni maine la dumneavoastra in strada ........ ,laora.........
- Vavoi trimite chiar astazi prin posta un C.V.

6. Nu uitati sa multumiti pentru amabilitate.

7. - Va multumesc pentru timpul acordat.
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V. PREZENTAREA LA INTERVIU

IV.1. Tipurile de interviu

IV.2. intrebiri ale angajatorilor

IV.3. intrebiri problemi

IV.4. Cele mai frecvente greseli la un interviu

IV.1. TIPURILE DE INTERVIU

Existd mai multe tipuri de interviuri la care puteti lua parte in procesul de selectie in
vederea angajarii. Vi le prezentam pe cele mai importante si modul in care le puteti trece
CU succes.

Cum sa conducem un interviu pentru angajare

Interviurile sub tensiune sunt puneri la incercare deliberate pentru a descoperi modul in
care reactionati. Intervievatorul va poate ldsa sa asteptati, poate fi o persoana sarcastica
sau certareatd. Asteptati-va la acest lucru, iar daca se intampla, nu o luati ca pe un afront
personal. Raspundeti cu calm la fiecare intrebare. Cereti lamuriri suplimentare daca aveti
nevoie §1 nu va grabifi niciodatd cu raspunsul. Intervievatorul poate sd tacd intr-un
anume moment al chestionarii. Si aceasta este 0 modalitate de a va testa calmul. Stati
linistit pand acesta reia intrebarile. Dacd a trecut un minut intrebati-1 /o daca nu cumva
are nevoie de anumite clarificari asupra ultimelor dumneavoastra raspunsuri.

Va voi prezenta cateva tipuri de interviu :

- Interviul de selectie
Interviul de selectie presupune eliminarea candidatilor necalificati. Intervievatorul va
selecta dintr-o schita de puncte pe care doreste sa le acopere cautand inconsistentele din
C.V.-ul dvs. si obstacolele datorate calificari dumneavoastra. Raspundeti la intrebarile sale
si nu dati niciodatd informatii care nu au fost cerute. Aceste informatii ar putea lucra
inpotriva dvs. Un tip de interviu de selectie este interviul la telefon.

- Interviul in fata comisiei

Interviul in fata comisiei este o practica comuna. Va veti confrunta cu mai multi membri
al comisiei care au un cuvant de spus, dacd veti fi angajat. Cand raspundeti la intrebari din
partea mai multor persoane adresati-va direct persoanei care a pus intrebarea ; nu este
necesar sa raspundeti grupului. Unele comisii v-ar putea cere sa incercati sa demonstrati
capacitatea dv. De a solutiona mai multe probleme.

Comitetul va prezenta o situatie si va va cere sa formulati un plan care sa poata duce la
rezolvarea acesteia. Persoanele care iau parte la interviu vor studia modul in care aplicati
cunostintele si capacitatile dvs. intr-o situatie reala.
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IV.2. INTREBARI ALE ANGAJATORILOR
Intrebiri legate de studii

De ce ati ales aceasta Facultate/Colegiu?

in ce fel situatiile dvs. va recomanda pentru acest post?

Care aspect al studiilor dvs. se potriveste acestei functii?

Ce alte forme de studiu ati absolvit pentru a va imbunatati performantele?

Ce alta pregatire considerati ca va este necesara pentru a putea atinge cele mai bune
performante?

SAREI S

Intrebiri legate de experienta acumulati

1. In ce fel experienta acumulati v recomanda pentru acest post?

2. In ce fel studiile dvs. Puneti accentul pe aspectele din experienta dvs care se aplici
specific la functia pe care o doriti.

3. Cat de pregatit sunteti pentru acest post?

4. Vorbiti-ne despre o situatie dificila cu care v-ati confruntat. Cum ati rezolvat-0?

Intrebari despre carierd si planuri de viitor

1. Ce v-ar place sa faceti peste 5(10) ani?
2. Ce fel de functie va intereseaza?
3. Ce salariu ati dori — pe termen scurt/lung?

Intrebari despre dumneavoastra

Care considerati ca este unul dintre punctele dvs tari?

Ce calificari aveti care sa indice ca veti avea succes in acest domeniu?
Care sunt capacitatile dvs deosebite?

Povestiti-ne despre dvs.

In ultimi ani, ce capacititi sau aptitudini v-ati dezvoltat?

Ce activitati ati avut care sa arate initiativa si dorinta dvs de a munci?
Ce anume va motiveaza?

Ce ati facut de cand ati absolvit colegiul (universitatea ).

Cum v-ar descrie un colaborator, un prieten sau un sef?

Ce va intereseaza in afara lucrului, scolii?

Ce calitati admirati mai mult la ceilalti?

Cum v-ati descrie propriul loc de munca?
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IV.3. INTREBARI PROBLEMA

1. ,,Povestiti-ne despre dvs” Aceasta intrebare vi se adreseaza pentru a descoperi
aptitudinile dvs pentru post. Raspundeti prin descrierea celor mai bune calificari care
le aveti pentru acest post. Fiti foarte la obiect si folositi exemple pentru sustinerea
celor afirmate.

2. ,,Care sunt cele mai mari defecte pe care le aveti” Nu fifi niciodata negativist! Mai
curand transformati orice defect sau problema negativa intr-o declaratie pozitiva sau
calitati. Exemple :

e . Sunt adesea prea atent cu munca mea. Adesea lucrez tarziu pentru a-mi face
treaba bine”

e _.Pun intrebari cu privire la ceea ce mi se spune sa fac pentru a fi sigur ca o voi
face bine.”

3. ,Cu cat te astepti sa fi platit?” Nu cereti niciodatd un salariu mic daca nu stiti cu
cat se plateste postul. Incercati o declaratie neutra: ,,M-as astepta sa fiu platit la fel ca
persoanele care fac acelasi lucru” sau raspundeti cu o intrebare: ,,Cu cat este platit
postul?”

4. ,,De ce doriti sa lucrati pentru aceasta companie?” Angajatorul se asteapta ca dvs
sd ardtati interes pentru companie. Puteti face acest lucru cu un raspuns care sa indice
ca v-ati interesat despre companie Tnaintea interviului. Exemplu: ,,Am stat de vorba
cu unii dintre angajatii dvs si ei cred ca este o companie buna in care sa lucrezi
deoarece....” ,,Am citit ca societatea dvs a crescut foarte repede. Doresc sa lucrez
pentru aceastd companie pentru ca viitorul pare sa fie promitator.”

5. ,De ce ati parasit ultimul loc de munca?” Angajatorul incearca sa afle daca ati
avut probleme la ultimul loc de munca. Nu spuneti niciodata ceva negativ despre dvs
sau fostul angajator.

6. ,,Care va sunt planurile de viitor? Intervievatorul poate vrea sa stie daca sunteti
ambitios, aveti planuri de viitor, dacad va-ti fixat scopurile. Poate ca o sd vrea sa stie
ce asteptati dvs din partea companiei. Exemple: ,, Sper sa devin foarte bun la locul de
munci si poate voi face cursuri ca si devin si mai bun. Inteleg ci organizatia plateste
cursurile daca le va considera importante!?” .

IV.4. CELE MAI FRECVENTE GRESELI LA UN INTERVIU

Strangere de mana moale si umeda

Lipsa de interes si entuziasm: pasiv si indiferent

Aducerea de acuze fostilor angajati

Nu priviti persoana care ia interviul in timpul conversatiei

Intarzierea la interviu

Sa omiteti sa multumiti persoanei care ia interviul pentru timpul acordat
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e Sa nu puneti intrebari despre post
e Raspunsuri vagi la intrebari

V. REGULI PENTRU PASTRAREA LOCULUI DE MUNCA

Obtinerea unui loc de muncd, dupa o perioadd de somaj, este u moment deosebit de
important pentru solicitant, care poate aduce cu sine o serie de avantaje, precum urmeaza:
- un venit regulat mai substantial;
- prilejul de a lega prietenii;
- 1initierea in activitdfi sociale noi ( de exemplu, unele intreprinderi au echipe de
fotbal, cluburi etc unde angajati se pot antrena ) ;
- sentimentul de a fi util societatii;
- satisfactia muncii;
- pozitie sociala etc.

V.1. Calitditile unui bun angajat

- sastie sa lucreze in colectiv, sa fie un bun coleg;

- sa asculte instructiunile superiorilor;

- sa ceara explicatii atunci cand intAmpina dificultati;

- sareziste la stres;

- sa se adapteze cu usurinta la conditiile de munca;

- sa poata duce la bun sfarsit sarcinile primite si sa fie capabil sd indeplineasca si
alte sarcini de cat cele curente;

- sa respecte programul de lucru;

- sa aiba o {inutd corespunzatoare;

- sa fie politicos si amabil;

- sd accepte criticile si sa invete din experienta;

- sa protejeze materialele si echipamentele;

- sa lucreze si nesupravegheat etc

V.2. Cum se poate pdastra un loc de munca

Existd aspecte care pot fi controlate de catre individ :
- punctualitatea;
- calitatea muncii depuse/nivelul de performanta;
- grija/atentia acordata masinilor si utilajelor;
- relatiile cu colegii ( certuri, agresivitate fizica etc )
- prea multe greseli datorate ignorarii instructiunilor;
- relatiile cu superiorii ierarhici (ostilitate atunci cand superiorul da un ordin sau
0 sugestie).
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Exista Tnsa si aspecte ce nu pot fi controlate de angajat:
- falimentul intreprinderi;
- somajul masiv in ramura de activitate a firmei;
- modificarea radicala a figei postului;
- transferarea locului de munca, de catre intreprindere, in alta localitate etc.

VI. CATEVA DATE PRIVIND REGULILE DE OBTINERE A
INDEMNIZATIEI DE SOMAJ CONFORM LEGI 76/2002

Persoanele care nu au un loc de munca nu sunt in mod necesar someri .

La intrebarea : Cine este somer ? raspunsurile sunt multiple . Definitia BIROULUI
INTERNATIONAL AL MUNCII este cea mai raspandita si, evident ,acceptata de tarile
lumii .Potrivit acestei definitii ,,somer” este orice persoana care :

a ) este aptd de munca ;

b ) nu are un loc de munca ;

Cc ) este gata sa munceasca ;

d ) cauta o munca remunerata ;

e ) cauta efectiv o astfel de munca .

Potrivit definitiei date de Organizatia Internationald a Muncii ,este somer oricine are
mai mult de cincisprezece anisi indeplineste In mod cumulativ urmatoarele conditii : este
apt de munca , nu are loc de muncad , este disponibil pentru o munca salariata si cauta un loc
de munca .

Legea nr . 1 din 1991 privind protectia sociala a somerilor si reintegrarea lor
profesionala prevede in articolul 1 ca persoanele apte de munca ce nu pot fi incadrate din
lipsa de locuri disponibile corespunzatoare pregatirii lor , sunt considerate someri si
beneficiazd de ajutor de somaj si alte forme de protectie sociala , precum si de sprijin in
vederea reintegrarii lor profesionale prin calificare ,recalificare si perfectionare .

Se apreciazd ca somajul nu poate fi desfiintat pentru cd el este generat permanent
de crestere demografica , pe de o parte si de inldturarea muncitorului de la locul
de munci ,prin automatizarea proceselor de productie pe de alti parte .2

Incepand cu data de 1 martie 2002, Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de
Muncd implementeazd Legea nr. 76/2002  privind sistemul asigurdrilor pentru
somaj si stimularea ocuparii fortei de munca. Astfel, a crescut numarul de masuri

® A se vedea Petre Burloiu ,”Economia muncii ,Probleme actuale ,, Ed .Lumina Lex ,Bucuresti ,1993 ,pag
q7-82;
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active care 11 stimuleaza pe someri sa isi caute o slujba, iar pe angajatori sd creeze mai
multe locuri de munca.’

Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca asigura, fara plata, in conditiile
legii, servicii de ocupare si de formare profesionald persoanelor aflate in cautarea unui
loc de munca sau agentilor economici.

Principalele servicii oferite somerilor de Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de
Munca sunt :

e ineormarea si consilierea profesionala ;
medierea muncii ;
formarea profesionala ;
consultanta si asistenta pentru inceperea unei afacert ;
completarea veniturilor salariale ale angajatilor ;
stimularea mobilitati fortei de munca;
stabilirea si plata, potrivit legii, a drepturilor de protectie sociald a persoanelor
neincadrate in munca si a altor categorii socio-profesionale.

De asemenea, Agenfia Nationalda pentru Ocuparea Fortei de Munca si furnizeaza
urmatoarele servicii pentru agen{i economici:

e subventionarea locurilor de munca;

e acordarea de credite in conditii avantajoase in vederea credrii de noi locuri de
munca ;

e selectionarea candidatilor pentru ocuparea locurilor de munca.

Informarea si consilierea profesionald constituie un ansamblu de servicii oferite
persoanelor in cadutarea unui loc de munca, in mod gratuit. Acestea sunt : furnizarea de
informatii privind piata muncii si evolutia ocupatiilor; evaluarea si autoevaluarea
personalitatii in vederea orientarii profesionale; dezvoltarea abilitatii si increderii in
sine a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca in vederea luarii de cétre acestea
a deciziei privind propria carierd ; instruirea in metode si tehnici de cautare a unui
loc de munca ( prezentarea la interviu, intocmirea unui CV ).

Serviciile de mediere a muncii reprezintd punerea in legaturd a angajatorilor cu
persoanele aflate in cautarea unui loc de munca, in vederea stabilirii de raporturi de
muncd, sau de serviciu. Agentiile judetene pentru ocuparea fortei de muncad trebuie sa
identifice locurile de munca vacante, iar participarea la serviciile de mediere este
obligatorie pentru somerii care beneficiazd de indemnizatie de soma.

Serviciile de mediere constau in oferirea de informatii privind locurile de munca
vacante si conditiile de ocupare a acestora , prin publicarea, afisarea si organizarea de
burse ale locurilor de muncd, medierea electronicd, adica punerea in corespondenta a
cererilor si ofertelor de munca prin intermediul internet-ului  (la adresa www.semm.ro

* Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca, a
fost publicatd in M. Of. nr. 103/8 .02.2002, modificatd prin O.U.G. nr. 124/2002 publicata in M. Of.
nr. 740/2002


http://www.semm.ro/

&5

e L
m Io MINISTERUL EDUCATIEI S1 CERCETARII c/ ¢ E CENTRUL]UDFTEANDE RESUBSE 1
i “\{.‘ DE ASISTENTA EDUCATIONALA OLT

C?(
o
O; o 2 s ©

www.cjraeolt.ro/cjraeolt@yahoo.com, Str.Ecaterina Teodoroiu, nr.8B, Slatina, jud. Olt, tel.0349.805.855/fax 0349.805.856

) sl preselectia  candidatilor, corespunzator cerintelor locurilor de munca oferite.
ANOFM organizeazd in fiecare an o bursd generald a locurilor de munca si alte burse
pentru grupuri tintd cum ar fi pentru femei, pentru persoanele cu handicap si
pentru absolventi.

Legea 107/2004 modifica si completeaza Legea 76/2002 privind sistemul asigurarilor
pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca. Astfel la art. 17 aliniat (2) literele a) si
b) aratd ca beneficiaza de somaj persoanele care :

a) sunt absolventi ai institutiilor de invatamant, in varstad de minimum 16 ani care intr-0
perioadd de 60 zile de la absolvire nu au reusit sd se Incadreze In munca potrivit pregatiri
profesionale.

b) sunt absolventi ai scolilor speciale pentru persoanele cu handicap in varstd de minimum
16 ani, care nu au reusit sa se incadreze in munca potrivit pregatiri profesionale.

Art. 38

Indemnizatia de somaj se acorda persoanelor prevazute la articolul 17, la cerere, dupa
caz, de la data :

a) incetarii contractului individual de munca

b) incetarii raporturilor de serviciu

C) incetarii mandatului pentru care au fost numite sau alese

d) desfacere contractului militarilor angajati pe baza de contract

e) incetarii calitatii de membru cooperator

f) incetarii contractului de asigurare pentru somaj

g) incetarii motivului pentru care au fost pensionate

h) incheieri efectuarii stagiului militar

1) expirarii perioadei de 60 de zile, prevazuta la art. 17 alin (2) lit. a)

Art. 40 (1) indemnizatia de somaj se acordd somerilor prevazuti la art. 17 (2) pe o perioada
de 6 luni si este o suma fixa, neimpozabild, lunara, al carei cuantum reprezintd 50% din
salariul de baza minim brut pe tard, in viguare la data stabiliri acesteia.

(2) indemnizatia de somaj prevazuta la aliniatul (1) se acordd somerilor prevazuti la
articolul 17 alin (2) lit. a) s1 b) o singura data, pentru fiecare forma de invatamant absolvita.
Art. 41 (1) Persoanele care beneficiaza de indemnizatie de somaj au urmatoarele obligati :

a) sa se prezinte lunar, pe baza programarii ori de cate ori sunt solicitate la
Agentia Pentru Ocuparea Fortei de Munca la care sunt inregistrate, pt. a primi
sprijin in vederea Incadrari Tn munca.

b) sa comunice in termen de 3 zile agentiei pentru ocuparea fortei de munca la
care sunt inregistrate orice modificari ale conditiilor care au condus la
acordarea drepturilor.

c) Sa participe la serviciile pentru stimularea ocuparii si de formare profesionala
oferite de agentia pentru ocuparea fortei de munca la care sunt Inregistrate.

d) Sa caute activ un loc de munca.
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,,Orgoliul profesional este singurul imbold creator care poate fi
justificat din punct de vedere moral.”
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,Diferenta intre a juca pentru a castiga si a juca pentru a nu pierde
este diferenta intre succes si mediocritate.”

Profesor consilier scolar Tabacu Constantin Mirel



