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Context

invatarea online poate fi si mediul propice pentru extinderea cyberbullying-ului in clasa
virtuala, prin e-mail, WhatsApp sau alte aplicatii utilizate. Cele mai multe statistici realizate cu
privire la acest fenomen au fost posibile in cazul copiilor si tinerilor. In cazul profesorilor,
insa, nu exista decat cateva studii realizate in cadrul UE sau in SUA.

De exemplu, o cercetare efectuata la Universitatea din Plymouth in 2011 (Posnick-Goodwin,
2012) semnaleaza ca 35% dintre profesori si colegii lor au fost tinte ale hartuirii cibernetice,
in special in mediul Facebook sau Twitter. Cel mai adesea hartuirea cibernetica a luat forma
defaimarilor, grupurilor de ura destinate profesorilor pe Facebook si videoclipurilor
necorespunzatoare pe YouTube.

Hartuirea cibernetica a profesorilor sub forma de ,cyberbaiting” (provocarea profesorului in
clasa, inregistrarea reactiei sale si incarcarea inregistrarii pe internet) este confirmata de o
cercetare efectuata de Norton Online Family Report (Daily Mail Reporter, 2011; Symantec,
2011) pe un esantion de 2.379 de profesori din 24 de tari. 21% dintre profesorii participanti
au fost victimele agresiunii cibernetice. Cercetarea semnaleaza pericolele prieteniei online:
34% dintre profesori isi fac ,prieteni” pe platforme sociale elevi din scoala lor, transformandu-
se, astfel, in posibile tinte ale hartuirii cibernetice.

Intr-o cercetare nationala mai recent realizata in Cehia (Kopecky, K., Szotkowski, R., 2017)
in 68,02% cazuri, autorii atacurilor cibernetice au fost identificati. In aproape jumatate din
cazuri (48,84%) o singura persoana a fost responsabila, in timp ce in 19,18% din cazuri
agresorii au atacat in grup. Rezultatele cercetarii au indicat ca majoritatea cadrelor didactice
din Cehia apeleaza cel mai frecvent la strategii care vizeaza direct eliminarea sau blocarea
continutului inacceptabil de pe Internet. Aproape 10 la suta dintre respondenti realizeaza
inregistrari ale incidentelor precum screenshot-uri ale comunicarilor, inregistrari SMS, etc.
8% din profesori au incercat, de asemenea, sa identifice autorii atacului iar 8,25% dintre
profesori au ales sa ignore situatia, fie nu au considerat-o grava, fie au presupus ca
problema va disparea oricum.

O data cu extinderea comunicarii educationale in mediul online, s-a observat o usoara
schimbare a stilurilor de comunicare elev-parinte-profesor, dinspre cele formale si
respectuoase spre cele viciate de interactiunile de tip mesaje text, emoticoane si abrevieri
neglijente (de genul LOL). Elevii au, in acest context, asa cum arata cele cateva studii
realizate, posibilitatea de a-si raspandi fulgerator antipatiile personale, reclamatiile si barfele,
indiferent daca sunt sau nu justificate, indiferent daca sunt sau nu faptice, catre un numar
mare de destinatari (Eskey, M.T., Taylor, C. L., 2014). Unii cercetatori (Hinduja, S. si Patchin,



J., 2011) au semnalat faptul ca “e-mail-urile, mesajele text, camerele de chat, telefoanele cu
camera, site-urile web, blogurile, etc., contribuie in mod semnificativ la raspandirea de
comentarii dispretuitoare si ostracizante despre colegi, profesori si alte persoane”.

Alti autori (Park University) semnaleaza ca principalele asteptari ale elevilor in mediul online
se concentreaza in jurul obtinerii unei note doar pentru finalizarea sarcinii, nu pentru calitatea
produsului.

Ce este?

Cyberbullying-ul — reprezinta folosirea mediilor digitale (website-uri, apps, mesaje text)
pentru a intimida, rani, supara pe cineva in mod intentionat si repetat. Include trimiterea,
postarea sau distribuirea cu intentie de continuturi negative, rautacioase, false si
denigratoare despre cineva.

Sfaturi pentru a preveni si combate cyberbullying-ul

* Folositi protectia prin parole. Luati in considerare setarile suplimentare de
confidentialitate pentru pagina dvs. personala de social media, astfel ihcat numai
prietenii si familia sa va poata vizualiza pagina.

* Nu amestecati viata personala cu cea profesionala. Este din ce in ce mai mult
incurajatd comunicarea cu elevii si parintii prin e-mail, whatsapp si retelele sociale.
Totusi, acest lucru poate uneori estompa demarcatiile dintre viata dvs personala si
cea profesionala. Este dezirabil sa creati un cont social separat pentru comunicarile
dvs. profesionale si s& nu postati informatii sau imagini personale pe pagina dvs. de
serviciu.

= Mentineti un stil de comunicare pozitiv si formal, fara a incuraja mesajele instant,
emoticoanele si abrevierile neglijente in relatiile cu elevii si parintii.

* Folositi motoarele de cautare pentru a explora continuturile asociate cu numele
dvs..Daca gasiti comentarii sau videoclipuri neadecvate, raportati-le administratorului
site-ului.

= Intr-o situatie de cyberbullying, pastrati-va calmul, nu intarziati asupra continuturilor
jignitoare sau amenintatoare si nu uitati (!): nu este vorba despre dvs, ci despre
agresor si cel care il incurajeaza. Cei care se angajeaza in aceste acte sunt cel mai
adesea persoane cu stima de sine foarte scazuta, cu tulburari de conduita, tineri cu
toleranta scazuta la frustrare sau pur si simplu influentati de alii.

* Nu ripostati, nu intrati in jocul agresorilor.

= Salvati dovezi. Copiati, salvati, printati orice imagini sau mesaje ofensatoare sau
amenintatoare pentru a le putea arata in cazul in care agresiunea nu inceteaza.

* Blocati agresorul. Eliminati-l din toate listele si grupurile comune. Dupa ce ati salvat
dovezi, raportati postarile si contul respectiv. Este recomandabil sa stergeti mesajele
mai apoi sau sa creati un folder special pentru acestea astfel incat sa nu le mai
accesati o perioada.

= Gasiti aliati si discutati despre aceasta experienta cu persoane de incredere si
suportive. Fara teama. Faceti apel la proceduri existente sau actiuni posibile de ordin
juridic acolo unde este cazul.

= Apelati la consilierul scolar pentru sprijin in deplina confidentialitate.
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